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Quiero usar
informacion para
cambiar el estado

del negocio
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En un
negocio/proceso/
proyecto siempre

tenemos algo
como lo siguiente:
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Estado
Futuro

Tenemos que tener
claro qué variables
describen
apropiadamente el
estado
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Estado
Futuro

éQué variables
describen

apropiadamente
el estado futuro?

e ¢Qué informacion es valiosa
para visualizar un estado
futuro?

e ¢Qué informacion es valiosa

para dar el cambio?

¢ CoOmo actuar con base en la

informacion seleccionada? J

éQué variables
describen

apropiadamente
el estado actual?
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¢Qué tipo de informacion requerimos para
apoyar la toma de decisiones?
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A PREDECISIONAL LHAT YOU
DRAFT FRAMELJORK
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DID THE EXECUTIVE
STEERING COMMITTEE
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El Modelo de Negocio contesta las preguntas de P. Drucker:
eiQuién es el cliente?
eiQué es lo que el cliente valora?
e :Como hacer dinero en este negocio?
eiCual eslalogica econdmica subyacente que explica
como entregar valor al cliente a costos razonables?

Adaptado de: Joan Magretta (2002) Why Business Models Matter, Harvard Business Review, May 2002

Relacionamiento Innovacion en Gestion de la
. vanr para recursos para
Con el Cliente el Producto Infraestructura
Informacion Cliente Objetiv.

Sentir y Servir Propuest. Valor Procesos

Confia. y Lealtad Caracteristicas Red Socios

Ingreso < Valor agregado

T v

utilidad precio

Alexander Osterwalder, Mathias Rossi, Minyue Dong (2002) The Business Model Handbook for Developing Countries, Ecole des HEC, University
of Lausanne, 1015 Lausanne
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Entonces, conocer el estado del negocio supone un
modelo concebido a priori basado en las cosas que
podemos observarle y nuestros intereses.

Este modelo seguro se compone de variables de estado.
Estas variables nos podrian dar una pista respecto a como
esta “por dentro” este “sistema” que queremos observar.
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¢De donde saco Del registro de las transacciones
gue realiza el negocio con todos
los actores externos (compras,
ventas, despachos, quejas,
reclamos, ....)

Del registro de las transacciones

estas variables
de estado y
este modelo?

entre actores internos del
negocio (pagos de ndmina,
premiaciones, castigos,
cumplimiento de compromisos,
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Resultados

Operaciones
Insumos
=

e ¢Cual es el estado
del negocio?

Informéticay

Accionde el [ nes
control ———

e ¢(Quéinformaciony
como llevarsela a
quienes deben
actuar?

L‘ ¢Como apoyar aqui?

e (Cuadlesel
GAP?

Observador

e ¢Se comunica
el Gap via
enfoques Push
o Pull?
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Podriamos buscar estas variables de estado
monitoreando la Cadena de Valor

Anticipar Necesidades del Cliente

Desarrollar Vender &
Productos y Adquirir
Operaciones A &L

Procesar Servir Crear
Cuentas Clientes « Valor

Gestion Humana
Gestion Informacion

Gestion del cumplimiento

ESCUELA
COLOMBIANA

DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN GESTION DE INFORMACION

Satisfacer
Clientes

Satisfacer
Duefos
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¢Qué procesos debe implementar un buen
sistema para apoyo a la toma de decisiones?

DOGBERT CONSULTS

THAT LAY YOU'LL HAVE
MORE DATA TO IGNMORE
LJHEN YOU MAKE YOUR
DECISIONS BASED ON
COMPANY POLITICS.

OKAY,
LWJILL THE LET'S

DATA BE
PRETEND
ACCURATE?  TraT

| MATTERS.

YOU NEED A DASH-
BOARD AFPPLICATION
TO TRACK YOUR
KEY METRICS.

€ =9

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

peabtiadame B acl.com

f87 B30T Beott Adama, e /Dist. by UFE, Inc.

www. dilbert.com
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Lo anterior requiere los siguientes procesos:

Tipo de problematica Proceso

Necesitamos un modelo del Necesitamos un
estado del negocio y del estado proceso que definay
de los gaps: Un Modelo mantenga el Modelo
Decisional Decisional

Necesitamos que el modelo Necesitamos un
este cargado oportunamente proceso de

con datos de la realidad del poblamiento
negocio
Necesitamos ayuda para digerir | Necesitamos un

y aprovechar efectiva y proceso de consulta
eficientemente la informacion
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Lo anterior requiere los siguientes sistemas:

Tipo de problematica

Necesitamos un modelo de las
relaciones entre las variables y
conceptos que estan en las
bases de conocimiento

Necesitamos que los contenidos
de este modelo sean “vigentes’,
“relevantes” y “accionables”
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JULIO GARAVITO
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Sistema

Necesitamos un sistema que
defina y mantenga un Modelo
de Conocimiento

Necesitamos un sistema que
nutra eficaz y eficientemente
el Modelo de Conocimiento

Necesitamos ayuda para digerir
y aprovechar efectiva y
eficientemente esta informacion

Necesitamos un sistema de
acceso, distribucion y
consumo del conocimiento
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Un Propyecto de Bl puede ser su solucion

Pentaho Open BI Suite

Presentation Layer

Browser Portal Office Web Services E-mall
Process
Reporting Analysis Dashboards Management

Frl:ldl.ll:tlﬂ'ﬂ mtﬂ Hlﬂiﬂq HE!I’iE‘E [I'llegral:ml'l

Operational Ol AP KPls Definition

Bull- s Expcution

Drill & Explore Alarts

] Business Intelligence Platform
Security Administration Business Logic Repository

Data & Application Integration
ETL MMetadata EIl

- 3rd Party Applications m



Business Analytics Solutions: What Are They Good For?
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Among the respondents whose
- companies have significantly increased
their use of business analytics

(which the researchers classify as “early adopters”):

T 3Y0 are using business
reporting / KPIs / dashboards,

T O%0 are using spreadsheets
6 7 Y0 are using forecasting.

CIOINSIGHT




Business Analytics Solutions: What Are They Good For?
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224y Making decisions

+ (Organizations on average use
~ analytics for about 4O Y0
of their decision-making; the

majority of decisions are still
based on business experience
and intuition.

CIOINSIGHT




Business Analytics Solutions: What Are They Good For?

Cost reductions

37T Y0 of respondents
say their organizations are

addressing, or hope to address,
cost reductions by using
business analytics.

CIOINSIGHT
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Esta Informacion es de valor tactico
segun P. Drucker

* Foundation Information

— Cash-flow, liquidity projections, etc.

e Productivity Information

— Labour productivity, knowledge worker productivity
— EVA (Value added over all costs)
— Benchmarking

e Competence Information

— Which core competencies, how to measure and manage them?
How to record and appraise innovative performance?

e Resource-Allocation Information

— Diagnostic info about allocation of scarce resources: capital and
performing people

P. F. Drucker, The Information executives truly need, Harvard Business Review, Jan-Feb 1991
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al Bl clasico, que
en general no ha
generado ventajas
competitivas

Del registro de las transacciones
qgue realiza el negocio con todos
los actores externos (compras,
ventas, despachos, quejas,
reclamos, ....)

Del registro de las transacciones
entre actores internos del negocio
(pagos de ndmina, premiaciones,
castigos, cumplimiento de
compromisos,

e Todo esto nos lleva

Pentaho Open BI Suite

Presentation Layer

Browser  Portal  oOffice Wb Services  E-mall
Process
Reporting Analysls Dashboards Management
Production Data Mining Metrics Integration
Operational OLAP KEls Definition
Ad-hot I Drina Explore Alarts Execution
I Business Intelligence Platform
SECUrity  Administration  Business Logic  Repositary
Data & Application Integration
ETL Metadata EIl
(N 3rd Party Applications
- ERP/CRM Legacy Data oLap Other Applications Local Data




II JORNADA DE
Cestion de Informacion

En cambio P. Drucker pensaba que esta
Informacion Sl tiene valor estratégico

 |Information about markets,
customers, noncustomers

* Information about technology
(own industry, and others)

 Worldwide finance and economy

picture
— Laws, Taxes. Economics, World Bank info ....

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA

Why Peter Drucker’s

ideas still matter

P. F. Drucker, The Information executives truly need, Harvard Business Review, Jan-Feb 1991
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Entonces, desde una perspectiva estratégica, debemos saber...
éQué informacion hay afuera que me sirva para decidir mejor?
éComo sera el estado del negocio?

éQué relaciones hay entre las variables que describen el estado del
negocio?

éQué relaciones hay entre los conceptos que se manejan en la
documentacion que reside en las bases documentales del negocio?

de Valor
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Tipo de problematica

Cudl es el estado del negocio?

Como sera el estado del negocio?

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
JULIO GARAVITO

MAESTRIA EN GESTION DE BNFORMACION

Inteligenci
Negocios

OLAP

Mineria
Estadistica
Series Tiempo
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Tipo de problematica

¢, Qué relaciones hay entre los

| ESCUELA

| COLOMBIANA

| DE INGENIERIA

" JULIO GARAVITO
MAESTRIA EN SESTION DE INFORMACION

Inteligencia de
Negocios
Mineria de datos

conceptos que se manejan en la textual

documentacion que reside en
las bases documentales del
negocio? (fuera del negocio)
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De todas formas, éFe ciega en
=1

estas tecnologias? ..-‘@?»

No siempre los analytics funcionan. Este caso basado en Twitter es una muestra
de ello. TOCA saber estadistica para no meter la pata en las inferencias

Actual % of % of Twitter % of TwitVote
State Obama votes “votes” Twitter error “votes” TwitVote error

California 62.28% 62.70% 0.42% 91.89% 29.61%
Florida 51.42% 66.20% 14.78% 81.32% 29.90%
Indiana 50.50% 64.70% 14.20% 87.88% 37.38%
Missouri 50.07% 68.10% 18.03% 83.61% 33.54%
N. Carolina 50.16% 66.60% 16.44% 98.28% 48.22%
Ohio 52.31% 59.80% 7.49% 86.57% 34.26%
Texas 44.06% 64.40% 20.34% 76.97% 32.91%

MAE 13.10% MAE 3512%

Don’t Turn Social Media Into Another ‘Literary Digest’ Poll, Daniel Gayo-Avello, Communications of the ACM 2011 Num 10
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Por ejemplo, un comercial de un producto
de IBM sugiere que:

“They [hablando de los usuarios de Bl] need a solution that
breaks down the barriers to analytics and expands
traditional Bl capabilities with planning, scenario modeling,
real-time monitoring and predictive analytics. More
specifically, they need:

e Analytics they can use to answer key business
questions provided in a single place with the
information most meaningful to them (Figure 1)

e Collective intelligence gleaned from collaborating with
other business users like themselves, along with other
types of business users, to agree, decide and act

* Actionable insight any type of business user can use
anywhere and at any time to respond at the point of
impact”
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e (Tiene usted los recursos suficientes (y por largo tiempo)
para crear un modelo del negocio, definir las variables de
estado, definir un modelo de agregacion de estas
variables, mantener poblado este modelo, crecerlo cada
vez que las circunstancias lo requieren?

Dicho de otra forma, étiene sentido estratégico para
usted esta inversion?
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 De otro lado, de verdad se imagina usted a su grupo de
ejecutivos horas y horas, no en las redes sociales, sino en
frente a las herramientas para apoyo a toma de
decisiones, en lugar de estar con el cliente, el proveedor,
el empleado, moviendo el negocio
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Veo con todo esto que el proyecto
clasico de Bl me puede ayudar a
ejecutar mejor, pero probablemente
NO me dara un apalancamiento
estratégico que genere una ventaja
competitiva

ESCUELA
COLOMBIANA
DE INGENIERIA
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De otro lado, no se si pueda

mantener por un largo periodo el

conjunto de especialistas que se
..

requiere para sacarle el “jugo” a una
de estas soluciones de BI.

Finalmente mi negocio es XXX, no es
usar computadores
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¢En qué caso esta
usted?

= |-ESTRATEGICO

; 1) Porqué no invierte * Deseo de obtener ventajas
IV en tecnologia de competitivas con base en Tl
agentes que le
d 25c= A r lI- EFICIENTE
5 A generen - o
, = oportunidades a + Buena relacion beneficio
partir de informacién costo.
’ , L] -
v |l 1) Apalanquese en II) Apalanquese en - TACTICO
generadores de hojas de calculo, « Enfoque utilitarista. Baja
reportes que actuen || portalesy inversion, y bajo retorno
frecuentemente eneradores de
& , m|\/- 2?2?77
B reportes que actuen || "V = === o
frecuentemente * Mucha inversion y poco
0 0.5 1 retorno (Pobre capacidad

para gerenciar? Pobre
capacidad para ejecutar?,

Pobre liderazgo y vision?)

O
Adaptado de Ba z]e Plo 00 e Exe e de to ormation Te olog O ey & SO
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La Vision de Peter Druck

* Information has to be organized so it questions and challenges
company'’s strategy

Information services that make specific suggestions about how
to use the information, ask specific questions regarding the
user’s business and practices, and perhaps provide interactive
consultation

.. That system then makes possible business diagnosis, business
strategy, and business decisions. That is a new and radically
different view of the meaning and purpose of information: as a
measurement on which to base future action rather as a
postmortem and a record of what has already happened.

P. F. Drucker, The Information executives truly need, Harvard Business Review, Jan-Feb 1991



